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Утвердить Методику оценки эффективности деятельности органов
исполнительной власти Республики Коми по результатам независимой
оценки качества работы государственных организаций, оказывающих
социальные услуги, в подведомственной им сфере, в 2013 году соглаСI-!О
приложению.
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Приложение
к приказу Управления государственной
гражданской службы Республики Коми

от «)~ » декабря 2013 г. N2 fV3- о;
МеТОДlIка оценк" эффеКТIIВIIОСТlI деятеЛЬНОСТII органов IIСПОJllllпелыюй
влаСТII РеспуБЛIIЮI KOMII по результатам незаВIIСIIМОЙ оцеllКII качества
работы государственных органнзаЦIIЙ, оказываЮЩIIХ СОЦllальные

УСЛУГII, в подведомственной им сфере, в 2013 году

1. Настоящая Методика разработана во исполнение пункта 29 Плана
мероприятий по формированию в Республике Коми независимой системы
оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений,
оказывающих социальные услуги, в 2013 году, утвержденным Главой
Республики Коми.

2. Настоящая Методика устанавливает порядок проведения оценки
эффективности деятельности органов исполнительной власти Республики
Коми и расчета рейтинга органов исполнительной власти Республики Коми
по итогам оценки эффективности их деятельности по результатам
независимой оценки качества работы государственных организаций,.
оказывающих социальные услуги, в подведомственной им сфере, а также
определяет показатели для ее проведения.

3. Оценка эффективности деятельности органов исполнительной власти
Республики Коми по результатам независимой оценки качества работы
государственных организаций, оказывающих социальные услуги, в
подведомственной им сфере, про водится Управлением государственной
гражданской службы Республики Коми (далее - Управление) в отношении
Министерства здравоохранения Республики Коми, Министерства
образования Республики Коми, Министерства культуры Республики Коми,
Агентства Республики Коми по социальному развитию, Агентства
Республики Коми по физической культуре и спорту (далее - органы
исполнительной власти Республики Коми).

4. Органы исполнительной власти Республики Коми направляют в.
Управление сведения о фактических значениях показателей, указанных в
Таблице 1 настоящей Методики, до 15 марта 2014 года.

5. Управление рассчитывает рейтинг органов исполнительной власти
Республики Коми по итогам оценки эффективности их деятельности по
результатам независимой оценки качества работы государственных
организаций, оказывающих социальные услуги, в подведомственной им
сфере, в соответствии с настоящей Методикой.1

Орган исполнительной власти Республики Коми с наибольшим
суммарным баллом занимает более высокое место в рейтинге.

1 По каждОМ)' покаЗ<lТСЛЮ. IIСХОДЯIIJ его 1наЧСШIЯ. определяется ба.l.1 и СООТIJСТСllНIIIС ,-рафой 3 Таб.1ИLlЫ 1. ИТОI"ОDI,II: балл••• 110
каждом)' rюкюателю СУММIIРУК.lТСЯ.



6. Управление подготавливает доклад о результатах проведения оценки
за отчетный год и представляет его в Правительство Республики Коми до 1
апреля 2014 года для принятия соответствующих управленческих решений.

Показатели для проведения оценки эффективности деятельности
органов исполнительной власти Республики Коми по результатам
независимой оценки качества работы государственных учреждений,
оказывающих социальные услуги, в подведомственной им сфере

Таблица 1

ПоказаТСЛII
ЕДШlllца Баллы
IIЗМСnСШIЯ

1 2 3

1. Наличие на сзите органа исполнительной власти
Республики Коми раздела о проведении независимой
оценки качества работы организаций, содержащего Да-2
информацию о ее проведении иа всех этапах, включая Да/нет Нет - О
результаты (рейтинги организаций, предложения по
улучшению качества их работы, планы организаций по
улучшеllИЮ качества работы)
2. Наличие перечня информации об организациях, в Да - 2
соответств rtи с которым потребителям услуг будет Да/нет Нет - О
обеспечена ее доступность
3. Доля организаций, по которым оргаШiЗовано размещение от 90 до J 00% - 2 l.
информации, установленной приказом Министерства от 80 до 90% - I
финансов Российской Федерации от 2 J .07.2011 г. N2 86н, на % менее 80% - О
сайте btls.goY.rtl, от общего колнчества подведомственных
организаций
4. Доля организаций, уровень информационной открытости
которых на сзите btls.gOY.rtl составляет более 70%, от От 90 до 100% - 2
общего количества подведомственных организаций, по % От 80 до 90% - J

которым организовано размещение информации на сайте менее 80% - О
btls.!!oY.rtl
5. Доля организаций, в отношенrirt которых проведены
опросы потребителей услуг с целью изучения их мнения о от 90 до 100% - 2
качестве работы организаций, от общего количества % от 70 до 90% - I
организаций, охваченных независимой оценкой качества менее 70% - О
I работы ОDганизаций
6. Доля организаций, которые приняли планы по
улучшению качества работы организащ,й, от общего 100% - 2

Iколичества организаций, по которым сформированы % Менее 100% - О
2

предложения по улучшеНIIIО качества их работы
7. Доля организаций, имеющих ОфfЩИальный сайт, на
которых (В разделах о деятелыюсти организаций на
официальном сзите органа исполнительной власти
Республики Коми) размещена информация об итогах %

100% - 2

про ведения независимой оценки качества работы Менее 100% - О

организаций (рейтинги организаций, предложения по
улучшению качества их работы. планы организаций по
улучшению качества оаботы), от общего количества

2 Период ОIlСIIIШ 110ДallllO~IУ показаreлю: 2013 г. - 01 марта 2014 г.



организаций, охваченных независимой оценкой качества
работы организаций

8. Доля организаций, имеющих высокий уровень качества от 80 до 100% - 2
работы по результатам проведения независимой оценки от 60 до 80% - I
качества работы организаций, от общего количества % менее 60% - О
организаций, охваченных независимой оценкой качества
оаботы ооганизаций в отчетном пеоиодеJ

3 Уровень качества работы соответствующей оргаlшзаw!И рассчитывается по следующей формуле:
Л. = (Р; I Р

IПI
,). 100%, где А, - уровень качества работы i-органюзции, Pj- КQ.1itчество баллов i.-оРГЗIIШШЩИ. lIабраtttlЫХ 110 p~1YJlbтardM

проведеНltя независltМQН оцеНЮI качества работы ОРГ3ШП3111IА.Р".•,- максималыю ВОЗ.'о!ОЖIIЫЙ балл по IIToгaM провсдеllllЯ незЗВНСИМОЙ
оценки качества работы организаuий. УчреждеlШЯ, IшбраВШllе от 90% до 100% ВКЛЮЧlпельно от максимально возможного балла.
оnюсятся к группе организаuий с BbICOКlJM уровнем качества работы.
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